Kozlu Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii
Hizmet Standartlar1 Tablosu

HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIiZMETIN
TAMAMLAN
MA SURESI

(EN GECQ)

Cocuk Hizmethri,
Miiracaat alma, I1k

a) T.C. Kimlik Numarasi beyani,
b) Miiracaat¢inin Dilekgesi/Resmi Yazi

15 GUN

Mlgili Kurulus:

Goriisme, On ¢) Ogrenci belgesi, okula devam/devamsizlik durumunu Zﬁ?&ﬂ!ﬂiﬁ%ﬁ?
Degerlendirme, gosterir belge Sosval Hiz r%1 ot
Acil/llk Miidahale d) Saglik raporu (Gerekli goriilmesi halinde) I)\//Ierkezi
Vakayi/Miiracaati e) Mahkeme kararlari (Gerekli goriilmesi halinde) Miidiirlizi
Sonuglandirma, 11 ) Mal varligi(mal bildirimi) (Gerekli goriilmesi halinde) &
Miidiirligtine/ilgili g) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli goriilmesi halinde) Sorumlu
paydas ¢) Karakol Zabit Vakaras1 (Gerekli goriilmesi halinde) Birim:
kurulusa/miiracaat- h) Emniyet Tahkikati1 (Gerekli goriilmesi halinde) SHM
¢iya sonucundan bilgi |I) Tutukluluk/ hiikiimliilik durumunu gosterir belge (Gerekli Korunmaya
verme siirecleri. goriilmesi halinde) Muhtag Cocuk
Birimi
Cocuk Hizmetleri -
Aile Yanmda Destek
Hizmet Modellerini
Degerlendirme
Stirecleri (Korunma
Karar1 Olmadan Ailesi
Yaninda Desteklenen
Cocuklara Y 6nelik ..
Sosyal ve Ekonomik a) T.C.Kimlik Numarasi beyani 30 GUN
Destek Hizmetleri b) Ogrenci belgesi, okula devam/devamsizlik durumunu | ;. .. .
miiracaati gosterir belge Ilgili Kurulus:
< > . 9 Zonguldak ASP
degerlendirmesi, c) Saglik raporu e o
S C Cy 1 Midiirligi-
baglanmasi ve d) Mahkeme Kararlar1 (Gerekli goriilmesi halinde) Sosval Hizmet
periyodik olarak e) Mal varligi(mal bildirimi) (Gerekli goriilmesi halinde) I¥Aerkezi
izleme ve f) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli goriilmesi o Lee Trexes
9 . .. . Miidiirligi
degerlendirmesinin halinde)
yapilmast, (Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Sorumlu
Yardim Destek Y onetmeligin 19. Maddesi geregince) Birim:
Hizmetinin g) Tutukluluk/ hikkiimlilik durumunu gosterir belge .
o S SHM Sosyal ve
devami/sonlandiriimas (Gerekli goriilmesi halinde) -
1 slireci h) ISKUR basvuru belgesi Ekonon.“.k .
: ’ Destek Birimi
Izleme ve
Degerlendirme

Sonuglarma gore
Analiz Tablolarmin
olusturulmasi ve i1
Midirligiine
gonderilmesi.)




15 GUN

Tlgili Kurulus:

Zonguldak ASP
1 Miidiirligii-
Cocuk a) Var ise Pasaport Soslilﬂa;r;:;im et
Hizmetleri,(Miilteci/ |b) Sigmmac1 Belgesi Miidiirlisii
Refakatsiz Cocuk c)Saglik Raporu (Bulasict hastalik tasimadigina dair) &
Islemleri) d)Gerekmesi halinde kemik yasi tespit raporu Sorumlu
Birim:
SHM
Korunmaya
Muhta¢ Cocuk
Birimi
30 GUN
Cocuk Hizmetleri - ZI é%llluﬁgiukgp
Aile Yaninda Destek . P onguidak /A
Hizmet Modellerini Cocuk Hizmetleri, Miiracaat Alma asamalarinda belge 11 Midiirligii-
Deserlendirme hazirlandig: igin ek belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili Sosyal Hizmet
Siir% leri (Egitim meslek eleman1 (Vaka sorumlusu) tarafindan ayrica Merkezi
Saghi ve D fnlsn{anl " miiracaatgidan belge talep edilecektir. Midiirligi
Tedbirleri Sorumiu
Birim:
SHM Uygulama
Birimi
a) T.C. Kimlik Numarasi beyant,
b) Engellinin saghk kurulu raporu, (M}riég-l;llma
¢) Yatil ve siirekli bakimu i¢in resmi veya 6zel bakim uracadt
merkezine yerlestirilecek olan; 18 yasini tamamlamamis siireci)
A 24 SAAT
. bakima muhtag 6ziirlii i¢in ilgili mahkemelerden alinacak, .
Engelli X . . .| (Acil Vakalarda
. C koruma altma almmmas1 ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi .
Hizmetleri (Agir . oo Miiracaatla
. karari ile velayet altinda degil ise vesayet altina alinmasit ve Iy
Engelli Evde vasi atanmasi karari; 18 yasin1 tamamlamig olup akil hastaligi Birlikte Aym
Bakim/Kurum ;1O YA 3 Olup &' | Giin icerisinde

Bakimina Y erlestirme
Stireci) Miiracaat
Alma, 11k Goriisme,
On Degerlendirme,
Acil/ilk Miidahale,
Vakayy/Miiracaat1
Sonuglandirma, i1
Midirligiine/ilgili
paydas
kurulusa/miiracaat-
¢tya sonucundan bilgi
verme

veya akil zayiflig1 sebebiyle islerini gorememesi veya
korunmasi ve bakimi i¢in kendisine siirekli yardim gerekmesi
ya da bagkalarinin gilivenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle
kisitlanmasi gerekli bakima muhtag 6ziirlii i¢in 1lgili
mahkemelerden alinacak, kisitlanmasi ve bir bakim merkezine
yerlestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise vesayet altina
almmasi ve vasi atanmasi karari.

d) Bakmakla yiikiimlii olunan bireyler kapsamindaki kisilerin
gelir ve mal durumuna iliskin yazili beyan1 ve taahhiidii ile
beyanin igerigine dair belgeler,

e) iki adet vesikalik fotograf,

) Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina iliskin
mahkeme karari,

g) Anne babanin bosanmis olmasi halinde, bosanmaya iliskin
mahkeme karart

(Bakima Mubhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti
Esaslarmin Belirlenmesine Iliskin Y dnetmeligin 6. Maddesi

Degerlendirme)

flgili Kurulus:
Zonguldak ASP
I1 Miidiirliigii-
Sosyal Hizmet
Merkezi
Miidiirligii
Sorumlu
Birim:
SHM Engelli
Evde Bakim
Yardim Birimi
ASP 1l
Midiirligi
Engelli Birimi




geregince)

Engelli

Hizmetleri (Agir
Engelli Olmayan
Engellilerin Kurum
Bakimina Yerlestirme
Stireci) Miiracaat
Alma, 11 Gériisme, On

a) T.C. Kimlik Numarasi beyani ,
b) Engellinin saghk kurulu raporu,
¢) Yatilt ve stirekli bakimi i¢in resmi veya 6zel bakim
merkezine yerlestirilecek olan; 18 yasimi
tamamlamamis bakima muhtag 6ziirli i¢in 1lgili
mahkemelerden alinacak, koruma altina alinmasi ve bir
bakim merkezine yerlestirilmesi karar ile velayet
altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi
atanmasi karari; 18 yasini tamamlamis olup akil
hastalig1 veya akil zayiflig1 sebebiyle islerini
gdrememesi veya korunmasi ve bakimi i¢in kendisine
stirekli yardim gerekmesi ya da baskalarmin giivenligini
tehlikeye sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi gerekli

1 SAAT
(Miiracaat alma
stirect)

24 SAAT
(Acil
Vakalarda
Miiracaatla
Birlikte Aym
Giin igerisinde
Degerlendirme)

Degerlendirme, o e e e Tigili Kurulus:
Ac?l/ilk Miidahale bakima muhtag 6ziirlii 1(;1n‘11g111 mahkemelgrden 7 gn guldak ASsP
. almacak, kisitlanmasi ve bir bakim merkezine e e
Vakayi/Miiracaati . . . e 11 Mudiirligii-
: yerlestirilmesi karar ile velayet altinda degil ise vesayet .
Sonuglandirma, 11 ) " Sosyal Hizmet
- de e s altina alinmasi ve vasi atanmasi karart. .
Midiirligiine/ilgili d) Bakmakla viikiimli ol birevler k daki Merkezi
aydas ) akmakla yiikiimlii olunan bireyler kapsamindaki Miidirligii
pay . kisilerin gelir ve mal durumuna iliskin yazili beyan1 ve
kurulusa/miiracaat¢iya s o i
. taahhiidii ile beyanm igerigine dair belgeler,
sonucundan bilgi o . 5 Sorumlu
e) Iki adet vesikalik fotograf, L
verme D - . . Birim:
) Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina SHM Engelli
iliskin mahkeme karari, Evde Bailm
g) Anne babanmn bosanmis olmasi halinde, bosanmaya Yardumt Birimi
iliskin mahkeme k"ararl ar :él;) il
(Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Miidiirliizi
Esaslarnin Belirlenmesine Iliskin Y dnetmeligin 6. En l(la"lil Bliﬁlrlm
Maddesi geregince) g
h)Varsa 6grenim durumunu gosterir belge veya sureti
1 SAAT
(Miiracaat alma
stireci)
24 SAAT
a) T.C. Kimlik Numarasi beyant (Acil
b) Miiracaatgmim Dilekgesi/Resmi Yazi Vakalarda
Yash Hizmetleri ¢) Saglik Raporu (Ilgili Saghk Kurulusundan Huzurevi Y ash Miiracaatla
g P g g

Siireci ( Yasllarin
Kurum Bakimm
Hizmeti Almalarina
[liskin Miiracaat Alma,
Valilik Acil OLUR'u
ile Huzurevi Yash
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezine yerlestirme)

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde genel saglik kosullart
acisindan kalmasinda sakinca olmadigmna dair rapor, karar
boliimiinde Huzurevi Yash bakim boliimii i¢in “Huzurevine
girmesinde sakinca yoktur” ya da Rehabilitasyon boliimii i¢in
"Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde bakim
gormesinde sakinca yoktur” ibaresi yer almasi gerekmektedir)

d) Gelir durumunu gosterir belge

e) iki adet vesikalik fotograf

(Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeligi 54. Maddesi geregince)

Birlikte Aym
Giin icerisinde
Degerlendirme)

flgili Kurulus:
Zonguldak ASP
[1 Miid iirliigii-
Sosyal Hizmet
Merkezi
Miidiirligii
Sorumlu
Birim:
SHM Yash
Birimi,
ASP 1l




Miidiirliigi

Alan taramasi sonucu

Cocuk Hizmetleri, Engelli ve Yash Hizmetleri ( Evde
Bakim/Kurum Bakimina Yerlestirme) Miiracaat Alma

Alan Taramasi
Siirekli
Yapilacaktir.
Acil Durum
Bildirgesi
Hazirlanan
Vakalar
24 SAAT aym
giin icerisinde
degerlendirme

8 |mesleki miidahale asamalarinda belge hazirlandig1 icin ek belgeye ihtiyag
stiregleri duyulmas: halinde ilgili meslek eleman1 (Vaka sorumlusu) figili Kurulus:
tarafindan ayrica miiracaat¢idan belge talep edilecektir. Zonguldak ASP
[ Miidiirliigii-
Sosyal Hizmet
Merkezi
Midiirligi
Sorumlu
Birim:
SHM Tiim
Birimler
15 GUN
flgili Kurulus:
Zonguldak ASP
[ Miidiirliigii-
Sehit Yakinlar1 ve  [Sehit Yakinlar1 ve Gazilere yonelik olarak Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet
9 |Gazilere Yonelik Faaliyetlerini yiiriitmek, Danismanlik ve rehberlik hizmeti Merkezi
Hizmetler sunmak Midirligi
Sorumlu
Birim:
SHM Sehit ve
Gazi Birimi
BIMER, ALO 183
10 |tiirii ihbarlarin 5 GUN
degerlendirilmesi
Ihbara iliskin
11 Acil ithbarlarn on bilgi
degerlendirilmesi alinmasi ayni is
giinii
12 |Hizmet ici egitim [1 Miidiir Onay1- Kaymakamlik Oluru 15 GUN
13 |AEP Egitimi Kaymakamlik Oluru 7 GUN
14 Kadin Hizmetleri Miidiirliigiimiize gelen Mahkeme Evraklar1 ve Cezaevlerinden 15 GUN
(Mahkemeden gelen |gelen izin vazilan Yada




Kadin vakalarinda
goriisme yapilmasi,
varsa Miidahilik
durumlarmmn
degerlendirilmesi,
ihtiya¢c duyulmasi
halinde Damismanhk
hizmeti icin
magdurlarm SONIM
Miidiirliigiine
yonlendirilmesi,
Cezaevlerinden gelen
yazilara istinaden
cezaevinde kalan
siddet uygulayan
kisilerin izine ¢ikmasi
durumlarmmn siddet
magduru eslere
tebliginin yapilmasi)

Belirtilen tarih
oncesi

IIk Miiracaat Yeri

: Kozlu Sosyal Hizmet Merkezi Mudiirligi

Isim :Giinay CATALCAM

Unvan :Kurulus Miidiirii V.

Adres ‘Merkez Mh. Ertan Sahin Bulvar1 No:37 Kozlu Kaymakamhgi
Binast 1.Kat Kozlu/Zonguldak

Tel. :0372 210 01 54 — 210 01 64

Fax :0372 210 01 56

E-Posta -kozlushmm@ailevecalisma.gov.tr




