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HIZMETE OZEL

T.C.
KOZLU KAYMAKAMLIGI

HIiZMET STANDARTLARI

i & HIZMETIN
SI'\I%A VATANDASA SUES{LAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)
1 Adli Makamlardan Gelen Talimat Adli Makamlardan Gelen Talimat Yazilar1 10 giin
Yazilar
Gercek ve Tiizel Kisilerin Thbar ve .
2 | Sikayet Dilekgeleri Dilekee 30 giin
4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu R . . .
3 ile ilgili Basvurular-Bimer Basvurulan Bilgi edinme basvuru dilekeesi veya formu 30 giin
4 Giivenlik Sorusturmalanr Ilgili Subeden gelen iist yazi 15 gin
5 Ozel Giivenlik Tahkikat Sorusturmasi I1gili Subeden gelen iist yazi 30 giin
6 Umuma Acik Yerlerin Tahkitat Belediyelerden gelen ilist yazi .
Basvurular: 7 giin
1-Dilekge
2- Nifus Cilizdan1 Fotokopisi
7 Yivsiz Av Tiifegi Ruhsati 3- Saglik Raporu 30 giin
4-3 Adet Vesikalik Fotograf
5-Vergi Dairesine Yatirilacak Harg
8 Trafikten Men Edilen araglarin Men 1-Niifus Cilizdani 1 Giin
islemlerinin Kaldirilmasi 2-Aracin Ruhsati u
Gegici Sure ile Geri Alinan Siricia 1-Nufus Clzdant . ..
9 Belgelerinin Teslimi 2- Borcu Yoktur Belgesi 1 Giin
3-SUDGE Belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede

tamamlanmamas1 veya yukarida tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.
i1k Miiracaat Yeri | : Kozlu Illce Emniyet Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri | : Kozlu kaymakamhgi
Isim : Zafer AKCAN Isim : Hiiseyin ERGI
Unvan : Ilce Emniyet Miidiirii Unvan . Kaymakam
Adres : Kozlu Ilce Emniyet Miidiirliigii Adres : Kozlu Hiikiimet Konagi
Tel : 0372 2661055 Tel : 0372 2200770
Faks : 0372 2661073 Faks : 0372 2200770 1
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HIZMETE OZEL

T.C.
KOZLU KAYMAKAMLIGI

TRAFIK DENETLEME BURO AMIRLIGI HIZMETLERI
KAMU HIZMET STANDARTLARI
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S.NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENECEK BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
1 AYLIK TRAFIK KAZA Internet (www.trafik.gov.tr)
ISTATISTIKLERI ) ) )
2 ;FKII{LI?‘LFIICV?I ISTATISTIK Internet ortamindan ortak yayin (www.trafik.gov.tr)
SURUCU CEZA VE
3 gggég tJAAI\I\/‘I!A internet 2 dakika
HIZMETI
ARAC TESCIL
4 SORGULAMA Internet 2 dakika
HIZMETI
1- Siiriicii Belgesi iadelerinde, “Trafik Ceza Borcu Yoktur” belgesi
2- Alkollii arac kullanmaktan (1. Kez): Siuriicu belgesi 6 ay siure ile gecgici olarak geri alinanlara
iadesi belge sahibine veya Noterden Vekalet verecegi kisiye (suiriici belgemi almaya vekil tayin 10 DAKIKA
ettim ibaresi bulunacak) yapilacaktir.
s . 3- Alkollii arac kullanmaktan (2. Kez): Sirici belgesi 2 yil siire ile gegici olarak geri alinanlara
GECICI SURE ILE iadesi icin belge sahibinden, “Suricti Davranislari Gelistirme Egitimi Belgesi” (Halk Saglk 20 DAKIKA
GERI ALINAN Miudurligiinden) istenilmektedir
5 SURUCU = 3- Alkollii ara¢c kullanmaktan(5 vil icinde 3.kez): Siiriicii Belgeleri 3. defadan 5 yi1l sure ile geri
BELGELERININ 1 1 a i da Il Saglik Midiirliigiine bagli Psikoteknik Degerlendirme Merkezlerinden .
iADESI ajnaniar suresi sonunda s o =] s - gseriencirme o1 h 30 DAKIKA
Psikoteknik Degerlendirme ve Psikiyatri Uzmani muayenesi sonunda" ("surici belgesini geri
almas1 uygundur" serhi bulunacak) ile geleceklerdir.
4- 100 Ceza puamindan siiriicii belgesi 2 ay geri alinanlar: 2 Aylik sitire bitiminde Milli Egitim 30 DAKIKA
Miudurliiklerinden (Siuricit Kurslarindan) "Trafik ve Cevre Egitimi" sertifikasi ile geleceklerdir.
5- 5 Hiz ihlalinden siiriicii belgesi 1 vil geri alinanlar : Siire bitiminde 11 Saglik Miidiirliigiine bagh
Psikoteknik Degerlendirme Merkezlerinden "Psikoteknik Degerlendirme Raporu" ("suriciu 30 DAKIKA
belgesini geri almasi1 uygundur" serhi bulunacak) ile geleceklerdir.
6 ?é:i?ﬂi%zll?cn\f Ceza yazilan tarih ile aracin plakasi veya ceza yazilan kisinin kimligi 15 DAKIKA
Trafikten Men Edilen Arac Sahiplerinin Araclarint Teslim Alinabilmesi Icin Gerekli Belgeler
Arac, salis adina kavyith ise: Tescil belgesinde yazili olan sahibi, noterden vekaletname verdigi
kisi veya arag sahibinin muvafakat belgesinde yvazili kisiye teslim edilecektir.
TUM MEN EDILEN Arac sirket adina kavith ise; Imza Sirkiisii, Niifus Ciizdan1 veya Siiriicii Belgesi ile birlikte yetki
7 ARACLARDAN verilen sirket yetkilisi veya noterden vekaletname verdigi kisi Imza Sirkiisii, Noterden Vekaletname 20 DAKIKA
ISTENECEK ve Niifus Cuzdan1 veya Siriici Belgesi ile birlikte geldiginde teslim edilecektir.
BELGELER Arac Resmi Kurum veva Sivil Toplum Orgiitii adina kavith ise: Resmi Kurum/Kurulus ise Resmi
Yazi, Sivil Toplum Orgiitii(Dernek, vakif vb.) ise yonetim kurulu karar1 olacaktir.
Not: Arac¢ sahibinin 6zelligine gdre sayilan belgeler tamamlanip aracin men nedeni ortadan
kalktiktan sonra arag¢lar teslim edilecektir.
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HIZMETE OZEL

T.C.
KOZLU KAYMAKAMLIGI

TRAFIK DENETLEME BURO AMIRLIGI HIZMETLERI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI

S.NO HIZMETIN ADI BASVURUDA iISTENECEK BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
TRAFIKTEN MEN 1- Yakalamaya konu borcun 6denmesi ve anlasma saglanmasindan sonra Yakalama Serhini koyan
8 EDiLEN ARACLARIN birime(icra miid.,vergi dairesi, noterler) miiracaat ederek yakalama serhi E.G.M. Pol-net bilgisayar 20 DAKIKA
TESLIMI (HACIZLI1 sistemden kaldirtilacak, Yukaridaki belgeler ara¢ sahibinin 6zelligine gére tamamlandiktan sonra
YAKALAMALI teslimi yapilacaktir.
1- Arac Karayollar1 Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi olmadig: icin men edilmis ise:
Trafikten men edilen aracin Zorunlu Trafik Sigortas:1 yaptirildiktan sonra, ara¢ sahibinin miiracaati
yada noterden vekalet verdigi kisinin vekaletname ile birlikte, ya da aracin trafikten men edildigi
yere arag¢ sahibinin intikal etme imkani bulunmuyor ise, ara¢ sahibinin en yakin trafik kurulusuna
miiracaat ederek, aracinin teslim edilecegi kisiye muvafakat verdigine dair belgenin aracin trafikten
men edildigi trafik kurulusuna gondermesi ile, 20 DAKIKA
1-Niifus Ciizdani veya Sirilicti Belgesi Fotokopisi
2-Sirket Araglar I¢in Imza Sirkiisii
3-Resmi Kurum/Kurulus ise Resmi Yazi
4-Sivil Toplum Orgiitii(Dernek, vakif vb.) ise yénetim kurulu karari
5- Arag¢ Tescil Pol-net ¢iktis1 fakslatilacaktir.
2-Arac Fenni Muayenesi (34.madde) olmadig icin men edilmis ise: Araci teslim almaya arag¢
sahibi gelecek, ara¢ sahibinin gelme imkani yoksa noterden vekalet verdigi kisi vekaletname ile
birlikte veya ara¢ sahibi en yakin trafik kurulusuna miiracaat ederek teslim edilecek kisi adina,
aracinin men edildigi birine muvafakatname ve ekinde;
TRAFIKTEN MEN 1-Niifus Cilizdani veya Siiriicti Belgesi Fotokopisi
EDILEN ARACLARIN 2-Sirket Araglar1 i¢in Imza Sirkiisii .
TESLIiMI 3-Resmi Kurum/Kurulus ise Resmi Yazi 20 DAKIKA
9 (2918 SAYILI 4-Sivil Toplum Orgiitii(Dernek, vakif vb.) ise ydnetim kurulu karari

KANUNUN
23,30,31,32,34,61, Ek-2
ve 91. MADDELERI)

5- Arag Tescil Pol-net ¢iktis1 fakslatilacaktir. Belgeler tamamlandiktan sonra, araca birinci defa ek
33 belgesi diizenlenerek 7 giin stireli izin verilecektir, bu siire i¢ginde aracin muayenesi yaptirilmadig
taktirde_ikinci defa men edildiginde yukaridaki islemler yerine getirildikten sonra ek 33-a diizenlenir
ve arag¢ ¢ekici vasitasi ile muayene istasyonuna gonderilmek lizere en fazla 7 giin izin verilir.

3- Arac sahipleri veya siiriiciileri Fenni Muayenesi yapilan araclarin Trafik belgeleri ile en
yakin Trafik Kurulusuna Miiracaat edilerek Men Serhinin diisiimiinii yaptiracaklardir.

10 DAKIKA

4- Karayollar: Trafik Kanununun 23. Maddesi (Araclarin Tescil Plakalari arac lizerinde ve uygun
durumda bulundurulmadan trafige ¢ikamazlar) geregi trafikten men edilen araclar; Men sebebi olan
cksiklikleri tamamladiktan sonra ara¢ sahibinin, islemin 6zelligine gore Trafikten gecgici olarak men
edilen araglarin teslimi ile ilgili yukarida belirtilen sartlar1 yerine getirdikten sonra arag¢ teslim
edilecektir.

20 DAKIKA

5- Karayollar:1 Trafik Kanununun 30 maddesi (a-Dis 1s1k donanimi., Lastikleri ve servis freni
bozuk olan aracglarn trafige ¢ikarmak, b-Goriisii engelleyecek ve kaza halinde ara¢ i¢cindekiler i¢cin

tehlikeli olabilecek siis, aksesuar ve asir1 derecede duman ve giiriiltii ¢ikaran araclar) geregi trafikten

men edilen araglar; Men sebebi olan eksiklikleri tamamladiktan sonra ara¢ sahibinin, islemin
ozelligine gore Trafikten gecici olarak men edilen araglarin teslimi ile ilgili yukarida belirtilen
sartlar1 yerine getirdikten sonra arag¢ teslim edilecektir

20 DAKIKA
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2-Arac Fenni Muavenesi (34.madde) olmadig: icin men edilmis ise: Araci teslim almaya arag¢
sahibi gelecek, ara¢ sahibinin gelme imkani yoksa noterden vekalet verdigi kisi vekailetname ile
birlikte veya arac¢ sahibi en yakin trafik kurulusuna miracaat ederek teslim edilecek kisi adina,
aracinin men edildigi birine muvafakatname ve ekinde;

1-Nifus Cizdani veya Siriuciu Belgesi Fotokopisi

2-Sirket Araglar1 I¢in Iimza Sirkiisii

3-Resmi Kurum/Kurulus ise Resmi Yazi

4-Sivil Toplum Orgiitii(Dernek, vakif vb.) ise yénetim kurulu karari

5- Arag¢ Tescil Pol-net ¢iktis1 fakslatilacaktir. Belgeler tamamlandiktan sonra, araca birinci defa ek
33 belgesi diizenlenerek 7 giin siireli izin verilecektir, bu siire i¢ginde aracin muayenesi yaptirilmadig:
taktirde_ikinci defa men edildiginde yukaridaki islemler yerine getirildikten sonra ek 33-a diizenlenir
ve arag¢ ¢ekici vasitasi ile muayene istasyonuna gdnderilmek lizere en fazla 7 giin izin verilir.

20 DAKIKA

3- Arac sahipleri veya siiriiciileri Fenni Muayenesi yapilan araclarin Trafik belgeleri ile en
vakin Trafik Kurulusuna Miiracaat edilerek Men Serhinin diisiimiinii yaptiracaklardir.

10 DAKIKA

4- Karayollar: Trafik Kanununun 23. Maddesi (Araclarin Tescil Plakalar: ara¢ tizerinde ve uygun
durumda bulundurulmadan trafige cikamazlar) geregi trafikten men edilen araglar; Men sebebi olan
cksiklikleri tamamladiktan sonra ara¢ sahibinin, islemin 6zelligine gore Trafikten gegici olarak men
edilen araglarin teslimi ile ilgili yukarida belirtilen sartlari1 yerine getirdikten sonra arag¢ teslim
edilecektir.

20 DAKIKA

5- Karayollar: Trafik Kanununun 30 maddesi (a-Dis 1s1k donanimi, Lastikleri ve servis freni
bozuk olan araglar trafige cikarmak, b-Gorisu engelleyecek ve kaza halinde ara¢ icindekiler igin
tehlikeli olabilecek siis, aksesuar ve asir1 derecede duman ve giiriltii cikaran araglar) geregi trafikten
men edilen araglar; Men sebebi olan eksiklikleri tamamladiktan sonra ara¢ sahibinin, islemin
Ozelligine gobre Trafikten gecgici olarak men edilen araglarin teslimi ile ilgili yukarida belirtilen
sartlar1 yerine getirdikten sonra arag¢ teslim edilecektir

20 DAKIKA

10

11

TRAFIKTEN MEN
EDILEN ARACLARIN
SALIVERILMESI
(2918 SAYILI
KANUNUN
23.30.31.32.34.61 65 ve
91 . MADDELERI

6- Karayollar: Trafik Kanununun 31. Maddesi (Aracglarda bulundurmasi zorunlu gerec¢leri uygun
durumda ve kullanilir durumda bulundurmamak ---Takograf ve Taksimetre) geregi trafikten men
edilen araclar; Men sebebi olan eksiklikleri tamamladiktan ara¢ sahibinin, islemin 6zelligine gore
Trafikten geg¢ici olarak men edilen araglarin teslimi ile ilgili yukarida belirtilen sartlar1 yerine
getirdikten sonra arag teslim edilecektir.

20 DAKIKA

7- Karayollar: Trafik Kanununun 32. Maddesi (Adres degistirme ve arac¢ uzerindeki degisikligi

bildirmeme) geregi trafikten men edilen aracglar; Men sebebi olan eksiklikleri tamamladiktan sonra

ara¢ sahibinin, islemin 6zelligine gore Trafikten gegici olarak men edilen araclarin teslimi ile ilgili
yukarida belirtilen sartlar1 yerine getirdikten sonra arag¢ teslim edilecektir

20 DAKIKA

8- Karayollar: Trafik Kanununun 65 maddesinin _ araclarin trafikten men edilmesini
gerektiren durumlarda Trafikten gececi men sebebi eksiklik giderildikten sonra ara¢ sahibinin,
islemin O6zelligine goOre Trafikten gegici olarak men edilen araglarin teslimi ile ilgili yukarida
belirtilen sartlar1 yerine getirdikten sonra arag¢ teslim edilecektir.

20 DAKIKA

9-_ Karayollar: Trafik Kanununun 61 maddesince araclarin trafikten men edilmesini
gerektiren durumlarda araglarin teslimi ile ilgili yukarida belirtilen sartlar1 yerine getirdikten sonra
ara¢ teslim edilecektir.

20 DAKIKA

12

TRAFIK KAZA
TUTANAKLARI

Trafik Kaza Tutanaklari: Kazaya karisan striicii ve ara¢ sahibi tarafindan kimlikleriyle miiracaat
ederek veya vekalet verdikleri kisiler tarafindan alinabilecektir.

10 DAKIKA 1
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INSAAT — KAZI
VB.CALISMALAR
13 | NEDENIYLE
DILEKCELI
MURACAATLAR

Insaat Beton Dokiimii veya kazi vb. Calismalar: flgililerin bizzat havaleli miiracaat dilekgeleri.

10 DAKIKA

Ilk Miiracaat Yeri Trafik Denetleme Biiro Amirligi Ikinci Miiracaat Yeri Trafik Denetleme Biiro Amirligi
Isim Ibrahim KARAKUS Isim Caner AYSU

Unvan Polis Memuru Unvan Komiser Yardimcisi

Adres Polis Merkezi Binasi 1. kat Adres Polis Merkezi Binasi 1. kat
Telefon 2661073 Telefon 2661073

E-Posta Zonguldak155@egm.gov.tr E-Posta Zonguldak155@egm.gov.tr
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BELGELENDIRME BURO AMIRLIGI HIZMETLERI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN TAMAMLANMA
S.NO HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENECEK BELGELER SURESI

1-Kaymakamlik Makamina dilekge
2- Saglik Raporu,

3- 5 adet resim,

4- Niifus cilizdan fotokopisi,

5- Har¢ makbuzu.

6- Borcu Yoktur Belgesi

YivSiz TUFEK
1 RUHSATNAMESI
(Av Tezkeresi )

Ses ve Gaz Fisegi 1-Kaymakamlik Makamina dilekge
2 Atabilen Silahlara | 2-Kimlik Fotokopisi 2 giin
Ait Bildirim Belgesi | 3-Fatura

ilk Miiracaat Yeri Belgelendirme Biiro Amirligi Ikinci Miracaat Yeri Belgelendirme Biiro Amirligi
isim Hiiseyin ULASIR Isim Selguk SAHIN

Unvan Polis Memuru Unvan Komiser Yardimcisi

Adres Ilce Emniyet Miidiirliigii Adres Ilce Emniyet Miidiirliigii
Telefon 2661073 Telefon 2661073

E-Posta Zonguldak155@egm.gov.tr E-Posta Zonguldak155@egm.gov.tr
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KOZLU KAYMAKAMLIGI

lice Emniyet Miidirliigi

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
TOPLUM DESTEKLI POLISLIiK BURO AMIRLIGI

HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

BASVURUDA IiSTENILEN BELGELER y
(EN GEC SURE)

S.N. VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

30 GUN

Basvurular E-Devlet uygulamasi kapsaminda zonguldaktdp@egm.gov.tr
1 Dilekce adresinden ve Ilge Emniyet Miidiirliigiine yapildig1 igin vatandastan
E-Mail hizmeti evrak istenmemektedir.

Talep edilen konular, uzmanlik gerektiren
(narkotik, rehberlik vb.) bilgilendirme

Okul ve Kurumlar resmi yazi ile giivenlige iliskin ya da Polislik

2 Okul ve Kurum
Seminerleri Mesleginin 6grencilere tanitimi hakkinda bilgilendirme seminerleri seminerleri ise gerekli subelerle iletisime
talep etmektedir. gecilmekte ve talep tarihinden itibaren 2
hafta i¢erisinde egitim verilmektedir.
TDP Polisleri tarafindan vatandas ziyaretleri ger¢eklestirmekte, ziyaret
3 Yiiz Yiize Iletisim esnasinda Vatandasin talep/ihbarlar1 hakkinda rapor
tutulup, rapor tarihinden itibaren en geg¢ 5

Vatandasin talep/ihbarlar1 degerlendirilip gerekli bilgi ve belgeler ilgili
subelere; diger kurumlari ilgilendiren ihbar konusu varsa konu hakkinda
rapor hazirlanarak ilgili kuruma bilgi verilmekte ya da vatandas ilgili
kuruma yonlendirilmektedir.

is giini ig¢erisinde ilgili kurum ve subelerle
iletisime gecilmektedir.

i1k Miiracaat Yeri : Kozlu Ilce Emniyet Miidiirliigii Ik Miiracaat Yeri : Kozlu ilce Emniyet Miidiirliigii
isim : Selcuk SAHIN

Unvan : Komiser Yardimcisi

Adres : Kozlu Illge Emniyet Miidiirliigii
Tel : 0372 2661073

isim : Murat OZBILGE

Unvan : Polis Memuru

Adres : Kozlu TDP Biiro Amirligi
Tel : 0505 5446208

(R




